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Vous nous entendez ? 
 

 

Non, vous ne rêvez pas ! Toute ressemblance avec un service existant n’est pas fortuite ! 
 
Le SCN ASA semble, en effet, être à des années-lumière des réalités de terrain de ses 
agents, les corps sociaux ! Il semble que la communication ne passe pas bien entre la terre 
et la galaxie « direction de l’ASA » qui n’entend pas le mal-être grandissant des corps 
sociaux.  

Le SCN ASA a besoin d’un décodeur (Force Ouvrière) pour comprendre les messages 
envoyés par ses agents ! 
 

Mais où donc va l’ASA ? 
 
En 10 ans, le service a perdu 33 % de ses effectifs, essentiellement des agents de soutien 
et des gérants de prestations. 
 
Avec le transfert (chaotique) des prestations à l’IGESA (nombreux retards sur les calendriers 
prévisionnels), 30 postes ont été supprimés à l’ASA et 14 postes ont été créés à l’IGESA 
(financés sur des fonds publics pour un organisme privé).  
 
Le chef de service du SCN ASA affirme qu’il n’est plus question de supprimer des postes 
d’ASAS. Nombre d’entre eux sont déjà mutualisés entre plusieurs antennes d’action sociale. 
Sauf à vouloir définitivement supprimer cette « espèce en voie d’extinction », FO DÉFENSE 
ne voit pas comment il pourrait en être autrement ! 
 
S’il doit y avoir des suppressions de postes concerneront-elles les ASS ? 
FO s’interroge : le SCN ASA s’est-il fixé des objectifs ? Des ratios ASS/nombre de 
ressortissants pris en charge ? Selon quels critères ? 
 
Sur le terrain, certaines ASS remplacent un(e) collègue depuis bientôt 2 ans. Serait-ce 
annonciateur d’une suppression de poste ? FO et les corps sociaux aimeraient avoir des 
réponses… 
 
◼ Transférer les prestations à l’IGESA pour permettre aux corps sociaux de se 

recentrer sur leurs missions… 
 
En théorie et dans le discours, l’idée est bonne mais, en pratique, les corps sociaux 
s’interrogent sur l’avenir de l’ASA. 
 
Les ASAS vont voir leur fiche de poste considérablement modifiée. Ces agents de soutien 
vont désormais lutter contre la précarité numérique. 
 
Quésaco ? Un groupe de travail a planché sur la question avec seulement 3 ASAS en son 
sein. 
 
Quand ? 
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L’ensemble des agents sera-t-il accompagné dans ce changement ? La formation reçue par 
certains sera-t-elle généralisée ? 
 
FO milite depuis de nombreux mois pour un passage en groupe 1 du RIFSEEP pour les 
ASAS. À ce jour, rien n’est acté. 
  
Le SCN ASA jouerait-il la montre en se targuant d’octroyer ce passage en groupe 1 avec la 
transformation du poste en lieu et place des primes inhérentes aux restructurations dues aux 
changements de fiches de poste ? Force Ouvrière n’est pas dupe ! 
Questionnements et doutes mettent à mal les ASAS et créent un climat anxiogène. 
 

FO demande au SCN ASA de communiquer un calendrier prévisionnel à ses agents. 
 
 
◼ Les ASS ne sont pas non plus rassuré(e)s quant à leur avenir ! 
 

• Sentiment d’être abandonné(e)s par la hiérarchie (remplacement d’un collègue depuis 
plusieurs mois…),  

• Sentiment d’être mal ou pas informé(e)s,  

• Sentiment d’être insuffisamment écouté(e)s et transparent(e)s,  

• Sentiment d’être soumis(es) à des injonctions paradoxales et vides de sens… La HAS 
appelle cela de la maltraitance ordinaire ! Les mots sont lourds, mais ça y ressemble. 

 
Quand le SCN ASA s’interrogera-t-il sur la perte d’attractivité et de fidélisation du service ? 
 
Quand le SCN ASA se questionnera-t-il sur le turnover important chez les ASS et les CT qui, 
lorsqu’elles sont en détachement préfèrent réintégrer leur administration d’origine ? 
  
Les ASS savent qu’avec le transfert des prestations, ils et elles vont pouvoir se « recentrer 
sur leurs missions ». Encore faudrait-il que le SCN ASA et les ASS aient la même perception 
des missions ! 
 
Quel avenir pour l’ASA ? Un service plus administratif et numérisé que social ? Une 
application de procédures toujours plus nombreuses ? Une harmonisation des pratiques 
quoiqu’il en coûte au risque d’en oublier la nécessaire adaptabilité de l’ASS à l’unicité et à la 
singularité du ressortissant ? Pourquoi pas, dès lors, un service du personnel 
interministériel ?  
Les craintes à ce sujet sont grandissantes et source de mal-être chez les corps sociaux. 
 
Les guides de bonnes pratiques et autre charte déontologique n’apportent pas de réponses 
aux questionnements des corps sociaux (charte déontologique qui au passage compulse les 
obligations des ASS et CT sans jamais mentionner leurs droits de fonctionnaire et qui évoque 
la « loyauté » des agents envers leur employeur…).  
Ils ne peuvent pallier l’absence de communication et d’informations quant au devenir de 
l’ASA. 
 

ASAS, ASS et CT, si vous avez des questions qui restent sans réponses, 

FO DÉFENSE les posera pour vous.  
 

➢ N’hésitez pas à nous contacter ou à contacter votre délégué de proximité. 
 

 

 PARIS, le 25 octobre 2021 
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